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Sistem pencatatan transaksi pada Toko Asbakaran masih dilakukan 

secara manual sehingga menimbulkan berbagai kendala, seperti 

rawan kesalahan pencatatan, hilangnya data transaksi, serta 

keterlambatan dalam memperoleh laporan penjualan. Hal ini 

berdampakpada kurangefisiennya operasional toko danpengambilan 

keputusan bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

aplikasi Pointof Sale (POS) berbasis mobile menggunakan framework 

Flutter sebagai solusi digital untuk pengelolaan transaksi. Metode 

penelitian yang digunakan adalah model pengembangan waterfall 

yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem 

menggunakan UML (Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class 

Diagram), implementasi menggunakan Flutter dan Firebase, serta 

pengujian dengan metode black box testing. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa aplikasi POS yang dikembangkan mampu 

melakukan pencatatan transaksi penjualan, menampilkan riwayat 

transaksi, laporan omset, serta manajemen stok barang secara real 

time. Fitur tambahan berupa start shift–end shift juga berhasil 

meningkatkan keamanan operasional toko dengan meminimalisasi 

potensi kecurangan dari karyawan. Berdasarkan hasil pengujian, 

seluruh fitur berjalan sesuai kebutuhan pengguna sehingga aplikasi 

ini dapat mendukung efektivitas dan efisiensi operasional Toko 

   Asbakaran.  
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi memberikan dampak signifikan terhadap dunia bisnis, khususnya 

usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Pemanfaatan teknologi memungkinkan berbagai proses bisnis 

dilakukan secara cepat, tepat, dan akurat sehingga meningkatkan efisiensi dan produktivitas kerja. Salah satu 

teknologi yang banyak diadopsi oleh pelaku UMKM adalah sistem Point of Sale (POS), yang berfungsi untuk 

membantu operasional kasir, pencatatan penjualan, serta pelaporan keuangan secara digital [1], [2], [3], 

[4], [5], [6]. 

Toko Asbakaran, sebuah usaha kuliner di Kota Cirebon dengan produk unggulan ayam asap bumbu bali, 

masih menggunakan sistem pencatatan manual untuk transaksi penjualannya. Proses tersebut menimbulkan 

berbagai permasalahan, seperti rawan hilang atau rusaknya catatan, keterlambatan dalam melihat rekap 

penjualan, serta kesulitan dalam melacak riwayat transaksi [7], [8], [9], [10]. Permasalahan ini berdampak pada 

akurasi laporan keuangan dan menghambat pengambilan keputusan bisnis [11], [12], [13], [14]. 
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Penelitian terkait aplikasi POS telah dilakukan sebelumnya. Prawirdani (2024) mengembangkan aplikasi 

kasir POS berbasis Android menggunakanmetode Rapid Application Development (RAD) yangmenghasilkan 

aplikasi transaksidengan performa baik [15]. Dharmalau et. al (2023) mengimplementasikan Flutterpada 

aplikasi transaksi di Kafe Elangsta [16]. Nurhidayat et. al (2025) merancang aplikasi kasir portable POS 

Android terintegrasi dengan printer di Warung Seblak Tonjong, yang mendukung transaksi online dengan 

QRIS Payment [17]. Namun, penelitian-penelitian tersebut belum berfokus pada kebutuhan UMKM kuliner 

lokal dengan fitur keamanan shift kerja karyawan. 

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini mengembangkanaplikasi POSberbasis mobile menggunakan 

framework Flutter untuk Toko Asbakaran [18], [19], [20]. Aplikasi ini dilengkapi dengan fitur pencatatan 

transaksi, laporan penjualan real time, manajemen stok, serta fitur start shift–end shift untuk meningkatkan 

keamanan operasional [21], [22], [23]. Tujuan utama penelitian ini adalah meningkatkan efisiensi, akurasi, dan 

keamanan dalam pengelolaan transaksi penjualan di Toko Asbakaran[24], [25]. 

2. METODE 

Penelitian ini menggunakan model pengembangan waterfall yang terdiri dari beberapa tahapan 

berurutan, yaitu : 
1. Analisis Kebutuhan 

Analisis dilakukan untuk mengidentifikasi masalah pada sistem manual di Toko Asbakaran. Kebutuhan 
sistem meliputi pencatatan transaksi, laporan penjualan, riwayat transaksi, manajemen pengguna, serta 

keamanan operasional melalui fitur shift kerja. 
2. Perancangan Sistem 

Perancangan dilakukan dengan menggunakan Unified Modeling Language (UML), yang meliputi 

: 

• Use Case Diagram untuk menggambarkan interaksi antara pengguna (karyawan dan 

pemilik) dengan sistem. 

• Activity Diagram untuk menjelaskan alur proses transaksi penjualan. 

• Class Diagram untuk menunjukkan struktur sistem dalam bentuk kelas, atribut, dan relasi. 

3. Pengujian Sistem 

Pengujian dilakukan menggunakan metode black box testing untuk memastikan setiap fitur berjalan 

sesuai harapan. Pengujian mencakup login, transaksi, riwayat transaksi, laporan penjualan, manajemen 

pengguna, dan fitur start–end shift. 

3. ANALISIS KEBUTUHAN 

Kebutuhan fungsional meliputi login/logout, transaksi penjualan, riwayat transaksi, laporan 

penjualan, manajemen pengguna, log aktivitas, dan fitur start shift –end shift. Kebutuhan non- fungsional 

mencakup kemudahan penggunaan pada Android, waktu respon cepat, data terpusat, dan keamanan 

autentikasi. Kebutuhan perangkat lunak : 

Flutter SDK, Android Studio, Firebase. Perangkat keras: laptop minimal Core i3, RAM 6 GB, smartphone 

Android 7.0+. 

 

PERANCANGAN SISTEM 

Use Case Diagram menggambarkan interaksi antara aktor (karyawan dan pemilik) dengan sistem 

 
Gambar 3. 1 Use Case Diagram 
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Gambar 3. 2 Activity Diagram 

Class Diagram menunjukkan struktur kelas dan relasi sistem 

 

Gambar 3. 3 Class Diagram 

4. IMPLEMENTASI 

Aplikasi diimplementasikan menggunakan Flutter pada Android, dengan dua peran utama: 

karyawan dan pemilik. 

 
4.1. Pengguna sebagai karyawan 

4.1.1. Tampilan Login 
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Gambar 4. 1 Login Karyawan 

Tampilan Gambar 4.1, merupakan halaman Sign Up, pengguna bisa mendaftarkan username dan 

password untuk langsung memilih tombol Login. 

4.1.2. Tampilan Start Shift 

Gambar 4. 2 Start Shift 

Tampilan Gambar 4.2, merupakan tampilan Start Shift, tampilan ini hanya bisa diakses oleh akun 

sebagai karyawanuntukmemulai shift pada waktubekerja yangditentukan dansudahdilengkapi denganwaktu 

secara real time. 
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4.1.3. Tampilan Dashboard 
 

  

 

Gambar 4. 3 Tampilan Dashboard 

Tampilan Gambar 4.3, merupakan halaman Dashboard Management, pengguna bisalangsungmelihat 

keterangan transaksi yangtelah selesai diproses dan juga dapat melihat ataumembuka menu yangingin dipilih. 

4.1.4. Tampilan menu transaksi 
 

Gambar 4. 4 Menu Transaksi 

Tampilan Gambar 4.4, merupakan halaman dari menu transaksi untuk melakukan input jual dan beli 

antara karyawan dan customer. 
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4.1.5. Tampilan Riwayat Transaksi 
 

 
Gambar 4. 5 Riwayat Transaksi 

Gambar 4.5, merupakan halaman Riwayat Transaksi, pengguna bisa melihat riwayat transaksi yang 

sudah selesai. Bisa disesuaikantanggal yangdiinginkanpada fitur filter tanggal, dan juga bisadiunduhmenjadi 

pdf jika diperlukan untuk kebutuhan operasional store. 

4.1.6. Tampilan Profil 

Gambar 4. 6 Profil 

Gambar 4.6, merupakan tampilan profil yang berisi keterangan akun pengguna, dan juga keterangan 

waktu mulai shift dan terdapat fitur untuk end shift. 
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4.1.7. Tampilan End Shift 
 

 
Gambar 4. 7 End Shift 

Gambar 4.7, merupakan tampilan ketika kita mengklik fitur untuk mengakhiri shift, dengan 
reminding keterangan durasi shift berlangsung, waktu ketika memulai, dan waktu ketika mengakhiri shiftnya. 

4.2. Pengguna sebagai owner 

4.2.1. Tampilan Login 

Gambar 4. 8 Login 

Tampilan Gambar 4.8, merupakan halaman Sign Up, pengguna bisa mendaftarkan username dan 

password untuk langsung memilih tombol Login. 
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4.2.2. Tampilan Dashboard 
 

  
 

 

Gambar 4. 9 Dashboard owner 

Tampilan Gambar 4.9, merupakan halaman Dashboard Management owner, pengguna bisa langsung 

melihat pendapatan omset secara real time, dan juga rekapan perbulannya. 

 

4.2.3. Tampilan riwayat transaksi 

Gambar 4. 10 Riwayat Transaksi 
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Tampilan Gambar 4.10, merupakanhalaman Riwayat Transaksi, owner dapat memonitoringtransaksi 

penjualan secara real time. 

4.2.4. Tampilan Laporan penjualan 

Gambar 4. 11 Laporan penjalan 

Tampilan Gambar 4.11, merupakan halaman Laporan Penjualan, pengguna dapat melihat total 
pendapatan penjualan mulai dari harian, mingguan, dan bulanan tergantung tanggal yang dipilih dalam filter 

tanggal. 

 

4.2.5. Tampilan Manajemen pengguna 

 
Gambar 4. 12 Manajemen Pengguna 

Tampilan Gambar 4.12, merupakan halaman Manajemen Pengguna, pengguna dapat mengatur akses 

akun atau membuat akun atau menghapus akun yang terhubung dengan aplikasi point of salesnya. 

 
4.3. Pengujian Sistem 

Hasil pengujian black box testing menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai harapan. 

• Login berhasil mengarahkan pengguna ke halaman sesuai perannya. 

• Transaksi tercatat otomatis, dengan update riwayat dan laporan secara real time. 

• Fitur riwayat transaksi dan laporan penjualan sesuai dengan data yang diinput. 

• Manajemen pengguna dapat menambah dan menghapus akun. 

• Fitur start shift–end shift berfungsi baik, menampilkan durasi kerja karyawan. 
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4.4. Pembahasan 

Hasil implementasi menunjukkan aplikasi POS berbasis Flutter ini mampu meningkatkan efisiensi 

operasional Toko Asbakaran. Sistem pencatatan digital mengurangi risiko kehilangan data dan mempercepat 

proses pelaporan. Keunggulan lainnya adalah fitur keamanan shift yang jarang ditemui pada aplikasi POS 

UMKM, sehingga sistem ini lebih sesuai dengan kebutuhan usaha kecil. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil mengembangkan aplikasi Point of Sale berbasis mobile dengan Flutter 

untuk Toko Asbakaran. Aplikasi mampu menggantikan sistem manual dengan pencatatan digital yang 

lebih akurat dan efisien. Fitur start shift–end shift terbukti meningkatkan keamanan transaksi dan 

pengawasan karyawan. Hasil pengujian menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai kebutuhan pengguna, 

baik pemilik maupun karyawan. Dengan demikian, aplikasi ini dapat diimplementasikan secara efektif 

untuk mendukung operasional toko. 

 

5.2. Saran : 

• Integrasi sistem pembayaran digital (e-wallet, kartu debit/kredit). 

• Penambahan fitur notifikasi stok rendah. 

• Visualisasi data penjualan berbasis grafik. 

• Pelatihan karyawan agar memanfaatkan fitur aplikasi secara optimal. 
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